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Pyetje-Pérgjigje (Frequently Asked Question - FAQ))

http://ehealth.efpa.eu/covid-19/faq-on-online-consultations/

Céshijet e méposhime u evidentuan dhe u shqyrtuan nga Nele De Witte, Sylvie Bernaerts, Eva Van
Assche, Sam Willems & Tom Van Daele nga Universiteti i Shkencave té Aplikuara “Thomas More”,
né bashképunim té ngushté me Grupin e Projektit E-Health t¢ EFPA, dhe bashképunétoré té tjeré nga
e gjithé hota.

Aktualisht, ka shumé burime qé ofrojné mformacione té réndésishme né lidhje me kujdesin
pér shéndetin mendor (on-line) né kohén ¢ Coronavirusit. Ne nuk synojmé té jemi njé tjetér
burim (konkurues), por jemi pérpjekur t& mbledhim bashké informacionet e marra vetém nga
burime té besueshme. Veganérisht, jané marré né konsideraté shgetésimet, qé u raportuan né
anketimin mbi konsultimet on-line nga psikologét evropiané. Eshté e pamundur gé t& jemi jemi

shterues né lidhje me t& gjitha ¢éshtjet, por do pérpigemi né vijim, brenda mundésive, té japim
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mformacione té reja. Ju mund té gjeni né faqet e internetit té€ organizmave psikologjike

kombétare udhézime dhe informacione, q¢ lidhen me kontekstin ¢ vendit tuaj.

Kéto jané disa burime kryesore né té cilat trajtohen kéto ¢éshtje dhe g€ mund té jené me interes

pér ju:

¢ Udh&zime mbi telepsikologjing nga APA
Guidelines on telepsychology from the APA
e Praktikat mg t&€ mira né& shéndetin telemental t& bazuar n€ videokonferencé
Best practices in videoconferencing-based telemental health
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o Deklaraté e EFPA pér ndérhyrjen psikologjike dixhitale

o Galeria e telepiksiatrisé APA
APA telepsychiatry toolkit
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Bazuar n& anketimin (https://bit.lv/coronapsv), i cili po vazhdon, né lidhje me konsultimet né
internet pér kujdesin e shéndetit mendor, u evidentuan 8 pyetje t& shpeshta (deri tani), té cilave

do t& pérpigemi t'iu pérgjigjemi.

1. A jané konsultimet on-line t€é pérshtatshme dhe efektive pér target-grupe té ndryshme
(p-sh., lloje té ndryshme té sémundjeve mendore, grupmosha té ndryshme)?
2. A jané€ konsultimet on-line té pérshtatshme pér elementé t€ ndryshém ose lloje

specifike té terapisé?
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o A

Si mund té kemi njé lidhje (interneti) té qéndrueshme dhe té sigurt pér konsultat on-
line?

Cilat platforma software mund t€ jené té pérshtatshme dhe cilat jané té sigurta, né
pérputhje me parimet ¢ GDPR (General Data Protection Regulation) — Rregullat e
Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té Dhénave né Bashkimin Europian?

. Si té menaxhohen pagesat?

Si mund t€ nxisim dhe té ndihmojmé klientét qé té pérdorin késhillimet né internet?
A mund té punojé me komunikimin jo-verbal né€ késhillimin on-line?
A mund té zhvillohet on-line njé bashképunim terapeutik? Si mund té nxisim lidhjen

dhe besimin?

Déshmité e deritanishme sugjerojné se telepsikologjia/telepsikiatria &shté efektive pér

diagnostikimin, vlerésimin dhe terapiné pér shumé popullata té ndryshme (p.sh. fémijé, té
rritur, pacientd te moshés sé treté, grupe etnike), pér ¢rregullime t& ndryshme mendore si
dhe pér kujdesin ¢ shumfishté shéndetésor.(Hilty et al., 2013; Tuerk et al. ., 2018; Nelson
& Sharp, 2016).

Ka gjithashtu studime qé& sygjerojné se efektiviteti 1 telepsikologjisé/telepsikiatrisé éshté 1
krahasuesh&ém me trajtimin ballé pér ballé.(Hilty et al., 2013).

Né veganti, gjetjet e fundit kané treguar se telepsikologjia éshté e sigurté dhe efektive pér
trajtimin e ankthit (Berryhill et al., 2018&; Tuerk et al., 2018), depresionin (Berryhill et al.,
2019; Tuerk et al., 2018), dhe ¢rregullimin e stresit post-traumatik PTSD (Bolton &
Dorstyn, 2015). Edhe pse studimet mé t& shpeshta jané fokusuar né kéto raste, efektet

pozitive nuk kufizohen vetém né& kéto fusha.
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Sidogofié, vini re se kéto gjetje kryesisht i referohen efekteve té trajtimit né afate t€ shkurtra
dhe efekteve té telepsikologjisé kur zbatohen praktika mé t& mira t€ njohura (p.sh., CBT).
Bazuar n& njohurité q& kemi, t& dhé&nat pér efektet ¢ trajtimit afatgjaté aktualisht mungojné.
Ne nuk rekomandojmé qé pér klientét né krizé akute t& béhen vetém trajtime on-line, por
besojmé, se digka e tillé, mund t& jeté njé mundési shumé efektive né shumé raste té tjera.
Gjithésesi, nése mé e mira éshté qé t& punoni me njé klient vetém népérmjet internetit, apo
ta kombinoni punén tuaj, &shté digka q& duhet ta vendosni rast pas rasti, bazuar né gjykimin
tuaj klinik. Sidoqofts, detyrimi pér t& ruajtur distancén fizike né kohg t& nj& pandemie,
&shté natyrisht njé arsye me tepér pér késhillime on-line. Né rast se nuk jeni té vendosur

pér ményrén e trajtimit t& rastit, ju rekomandojmé té konsultoheni me kolegét.

Edhe pse ju jeni té kufizuar né veprimet tuaja, terapia né internet nuk ka pse té konsistojé

vetém né t& folur. Shumica e mjeteve t& software-ve kang njé tabel¢ t& bardhé, q&€ mund ta
pérdorni pér t& punuar s& bashku né ushtrime, afate kohore ose vizatime. Ju, gjithashtu

mund té pérdorni ushtrimet e relaksimit on-line.

Elementet integruese t& lojés mund t& jené t& pérshtatshme kur punoni me fémijé dhe t&
rinj, ku nevojitet njé trajtim i ndryshém. Ne déshirojmé té térheqim vémendjen tuaj pér té
konsultuar disa burime interesante, né rast se jeni té interesuar té pérdorni késhillime on-
line pér fémijé dhe té ring:

* Nj& fage shumé interesante pér frymézimin pér t& punuvar me f&mijé, duke
pérfshiré kryerjen e aktiviteteve lojérore né internet dhe konsiderata praktike.

* Akademia Amerikane e Psikiatrisé s& Fémijéve dhe Adoleshencés (AACAP) ka
njé galeri telepsikiatrie me burime interesante.
Hitos: AACAP/Clinical Practice C Business of Practi
Tel i i i
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* APA gjithashtu ka nj€ manual t€ dedikuar pér fémijé dhe adoleshenté.

adolescent

Nga eksperienca e disa profesionistéve qé pérdorin tekonologjiné E-Mental, disa ményra
t& veganta t&€ trajtimit t& traumés (pérfshiré ekspozimin imagjinar dhe EMDR), mund té
kryhen gjithashtu on-line. Sidoqofté, nése nuk jeni me pérvojé ose nuk jeni té trajnuar pér

t& béré trajtimin e traumés on-line, nuk k&shillohet ta aplikoni.

Né lidhje me terapiné né grup, t& dhénat sugjerojné qé videokonferencat né grup jané té
sukseshme, duke pasur parasysh njé mbéshtetje t& miré t& IT-sé (shiko konsideratat
praktike mé poshté), dhe se ato jané shumé t€ pranuara né grupe t€ ndryshme, si duke iu
referuar moshés, ashtu dhe problematikave té& grupit (Banburry et al., 2018).
Videokonferencat né grup jané efektive pér tejkalimin e véshtirésive té shumta, pérkundrejt
takimeve ballé pér ballé (p.sh. kriza aktuale e Koronés) dhe né pérséritjen e mbledhjes s&
grupit on-line (Banburry et al., 2018).

3. Si mund t€ kemi njé lidhje (interneti) té géndrueshme dhe té sigurt pér konsultat on-
line?

e Pérdori Wi-Fi (por jo Wi-Fi publik pér arsye sigurie) dhe sigurohuni g& ju dhe
klienti juaj t& keni software antivirus né kompjuterin tua;.

e Mundohuni t& pajiseni me nje modem me internet te shpejté (dhe kérkoni nga klienti
1& b&jé té njéjtén gjé).

¢ Sigurohuni q& laptopi / pajisja juaj t& jeté e lidhur me burimin ¢ energjisé.

e Shfletuesit Chrome ose Mozilla Firefox duket se funksionojné mé mire e mé shpejté

sesa shfletuesit Microsoft Edge ose Internet Explorer.

e Merrni masa qé té siguroni audio dhe video té miré:

o Pérdorni njé dhomé private t& ndriguar miré.
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o Mos bisedoni shumé shpejt (né rast se ka vonesg).

o Pyetini klientét, nése audio dégjohet apo nése Eshté i1 zhurmshém.

o Testoni mé& paré lidhjen me njé koleg.

NE& rast se hasni probleme:

o Nése audio &shté e keqe, pérdorni kufje (nése kufjet nuk jané t& nevojshme,
bisedat pa kufje mund t& jené mé t& natyrshme).

o Nése ndodh njé vonesé ose shképutje, mund té pérpigeni té telefononi klientin
ndérsa e lini kamerén t& ndezur.

o N& ¢do rast: I béni té qarté klientit, pér mundésiné dhe si do veprohet né rast t&
shképutjes s¢€ lidhjes.

Merrni parasysh rregullat e GDPR.

o Testoni pérpuethshmériné e software-ve nése jané t&é mbrojtura sipas rregullores
GDPR.

o Nése nuk &shté e mundur t& pérdomi software té certifikuar né pérputhje me
GDPR, mund t&é merrni parasysh opsione minimale (p.sh., Skype), nése ato jané
ményra e vetme pér t& siguruar kujdesin e duhur pér klientét tuaj brenda kohés
sé& duhur. Sidoqofté, klientét duhet t& marrin gjithnjé informacion, né lidhje me
programin kompjuterik q& pérdoret dhe t& japin pélqimin e tyre. Kini kujdes!:
Pérdorimi 1 kétyre platformave pér géllime t& kujdesit shéndetésor &shté i
paligjshém né disa vende, (nése me akte normative nuk b&né pérjashtime pér
rastin e pandemisé).

Klienti duhet t& jap pélgimin né lidhje me procedurat e késhillimit on-line dhe
software-in q& pérdoret.
o Informoni me kujdes klientin tuaj pér:
% Pajisjen q& pérdor; t& dhénat q& ruhen;
% Cfaré ndodh me t& dhénat.
o Kérkoni & klienti juaj t& japé miratimin e informuar (pérmes postés
elektronike).

«» Kérkoni lejen e prindit kur punoni me fémijé.
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o Pajisuni me 1€ drejtén pér ruajtjen dhe pérdorimin e t& dhénave té klientit.

o Referojuni rregullave pér procedurat ¢ t& drejtave té pérdorimit (Udh&zuesi

Informacioni mé lart bazohet kryesisht né njé projekt hulumtues belg (SIMBA) nga
Philippe Bocklandt (Origjinali: - i - -in-
coronacrisis/)

Cilat platforma software mund t€ jené té pérshtatshme dhe cilat jané té sigurta, né
pérputhje me parimet ¢ GDPR (General Data Protection Regulation) — Rregullat e
Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té Dhénave né Bashkimin Europian?

Kjo varet nga udhézimet tuaja kombétare, késhtu q& ju lutemi késhillohuni me faqet e
internetit t¢ tyre. Sipas njé sondazhi t& gjers t& kryer, Skype (pérfshiré Skype pér biznes)
&shté platforma mé e popullarizuar, e ndjekur nga Zoom.us.

Ne do t& japim njé pérmbledhje t& shkurtér t& kétyre 2 platformave:
SKYPE (pér Biznes)

* Ne jemi kundér pérdorimit té Skype pér késhillimin on-line, (por shihni

njékohésisht dhe konsideratat e mésipérme).

* Skype dhe Skype pér Biznes nuk jané né pérputhje me standardet e GDPR dhe

nuk késhillohen pér késhillme on-line.
* Jo i pershtatshem pér kujdesin shéndetésor.
» Falas (né rastin e Skype) dhe kohézgjatje té pakufizuar té thirrjeve.

ZOOM
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*  Zoom.us né pérgjithési konsiderohet né rregull pér sa 1 pérket standardeve t&
GDPR

+  Mjeti falas nuk &sht& n& pérputhje me kujdesin shéndetésor.

+ Falas, por i kufizuar né bisedime prej 40 minutash kur pérfshihen mé shumé se
dy persona.

*  ZOOM pér biznes dhe kujdes shéndetésor (t& dyja mundési pagesé) lejojné njé

kohé&zgjatje mé té gjaté té thirrjeve dhe jané mé té géndrueshme.

5. Si té menaxhohen pagesat?

APA mban géndrimin se: “Si pjesé e pélgimit t€ informuar, psikologét jané té
ndérgjegjshém pér nevojén pér t& diskutuar me klientét e tyre se ¢faré do té pérfshijé
dokumentacioni i faturimit, pérpara fillimit t&¢ ofrimit t& shérbimit. Dokumentacioni 1
faturimit mund t& pasqyrojé llojin e teknologjisé telekomunikuese t& pérdorur, llojin e
shérbimeve, telepsikologji t& ofruara dhe strukturén e tarifave, pér ¢do shérbim pérkatés
telepsikologjik (p.sh., video chat, tarifat e teksteve, shé&rbimet telefonike, tarifat e grupit té
bisedave, caktimi 1 urgjencés, etj.). Mund t& pérfshijé gjithashtu diskutime né lidhje me
tarifat e béra pér ¢do ndérprerje té shérbimit ose déshtimet e hasura, pérgjegjésiné pér
tarifat ¢ tepérta n& planet ¢ t& dhénave, uljen e tarifave pér déshtimet ¢ teknologjisé dhe ¢do
kosto tjetér, q& lidhet me shérbimet ¢ Tele-Psikologjisé q& do t& ofrohen." (Udhé&zuesi 3).

Pér udhézimet specifike té€ vendit tuaj pér administrimin e pagesave dhe rregullimin e

shpérblimit t& mundshém, duhet t’I referoheni Urdhrit te Psikologut.

Dy sugjerime t& p&rgjithshme praktike né lidhje me pagesa:
» Kérkoni gé klientét t& paguajné para késhillimit, duke u dérguar atyre njé kod
QR, ose detajet bankare, pasi nuk mund té jeté gjithmoné e mundur té gjurmoni

klientét mé pas.
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» Shpjegojuni paraprakisht n€ ményré t& qarté klienté€ve procedurat e pagesés dhe
gjithashtu sqarojini se klientét do t& rimbursohen nése shérbimi nuk mund té

ofrohet (p&r shkak t& ¢&shtjeve t& lidhjes elektronike pér shembull).

6. Si mund t€ nxisim dhe té ndihmojmeé klientét qé té pérdorin késhillimet né internet?

Disa klienté pérjetojné ndjenjén e refuzimit ndaj trajtimit on-line. Sipas Ebert et al (2015),
pengesat ¢ mundshme pér ndérhyrje né internet pérfshijné: (a) pritshméri t& ulét né lidhje
me efektivitetin e tij, (b) shqgetésime pér siguriné ¢ t& dhénave, (¢) mungesé komoditeti
duke pérdorur programe t& tilla; (d) ndikime nga kontakte te réndésishme sociale, t& tilla
s1 profesionisté t& familjes dhe kujdesit shéndetésor; (e) géndrime negative ndaj kérkimit
té ndihmés psikologjike né pérgjithési; (f) pérvojé e paket né internet; (g) ankth i larté né
internet. Sidoqofté, studimi i Ebert tregon, gjithashtu, se dhénia e informacionit, & 1 bén
1€ garta kéto pengesa t& mundshme pér klientét e kujdesit parésor, rrit pranueshméring e
ndérhyrjeve on-line.
Si rrjedhojé, éshté shumé e dobishme pér té diskutuar shgetésime té€ tilla qé mund té
paraqiten dhe, aktualisht, mund t& jeté e nevojshme pér t& adresuar disa shqgetésime
specifike q& lidhen me COVID-19:

* A éshté e mundur té realizohen seanca ballé pér ballé (dhe cilat masa paraprake

duhet t& ndérmarrin t€ dy palét)?
* Nése kalohet né seanca né mternet, ¢faré pasojash ka kjo?
+ Po sikur ju ose klienti te sémuren?

+  Cfarg duhet t& b&jé€ klienti n& koh¢ krize?

Rezistenca mund té jeté mé e keqe tani qé€ koha dhe hapésira private jané€ béré té pakta né
shumé familje. Shpresojmé, q& gjérat té getésohen paksa me kalimin ¢ kohes. Si rrjedhim,
mund t& ishte njé& ide e miré pér t& vler&suar nj& herd t& dvté, nése njé klient ende nuk do ta

pélgente trajtimin on-line pas njé javé apo mé shumé.
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Kur njé klient &shté dakord pér késhillimin on-line, inkurajoni ate té gjejé njé hap&siré t&é

rehatshme dhe t& geté né sht&pi (dhe pérpiquni t& bjeré dakord me individét e tjerd né shtépi,

qé mos ta shgetésojné gjaté késhillimit).

Gyjithashtu, kur kryeni terapi né grup on-line, duhet té ofroni udhézime té qarta pér klientét

pjesémarrés:

Krijoni kushte optimale pér komunikimin né grup, duke marré masa té sigurta pér
komunikim, me qé&llim & t&¢ shmangni mund&sing q& pjesémarrésit t& flasin
njékohésisht mbi njéri-tjetrin (mbivendosje e zérave).

Theksoni réndésing e konfidencialitetit, t& dégjuarit aktiv dhe t& folurit ngadalé dhe

qarté.

7. A mund té punojé me komunikimin joverbal né késhillimet on-line?

Eshté e vérteté se mund té jeté mé e véshtiré té lexoni emocionet dhe gjuhén e trupit té

klientéve né komunikimin on-line dhe té pérdorni shprehité tuaja pér t& mbéshtetur

trajtimin.

Disa sugjerime qé mund t'ju ndihmojné:

Ju mund ta ekzagjeroni paksa shprehjen tuaj t& fytyrés né ményré qé t€ jet& mé e
qarté pér klientin.

Ju mund t& deklaroni mé garté até qé& shihni (ose nuk shihni).

Nése dhoma, mikrofoni dhe situate, e lejojné até, mund t'i kérkoni pjesémarrésve
t& ulen pak mé larg nga kamera, né mé&nyré & t& shihni t& gjithé trupin e tyre. Kjo
mund t'ju ndihmojé té lexoni mé& miré sinjalet joverbale (p.sh., acarimin).

Heshtjet pérjetohen ndryshe on-line, né krahasim me takimet ballé pér ballg, késhtu

qé nuk &shté e rekomandueshme g€ t& lejoni qé heshtjet t& zgjasin shumé gjaté.
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8. A mund té zhvillohet on-line njé bashképunim terapeutik? Si mund té nxisim lidhjen

dhe besimin?

Edhe pse sasia e studimeve &shté e kufizuar, provat tregojné se klientét raportojné qé

aleanca terapeutike &shté ekuivalente me terapité ballé pér ballé (Berger, 2015).

Disa konsiderata té réndésishme:
* Késhillimet on-line nuk jané domosdoshmérisht mé jo-objektive, pasi disa njeréz
jané mé t& hapur dhe mé té geté né ambientin qé u ofron mé shumé siguri.
* Ju mund t& nxisni besimin, duke gen& shumé transparenté né até qé& do t& béni dhe
né rezultatet ¢ pritshme pér klientin.
+ Fshté e réndésishme t& njoftoni né kohé klientin pér kohén kur do té pérfundojé

késhillimi, né ményré qé t’i jepni fund né ményré normale komunikimit.
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