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Total 756 konsulta psikologjike

Rezultatet e té dhénave té pérftuara nga telefonatat dhe shérbimi online

Nga telefonatat e marra mbi gjendjen psikologjike té shqiptaréve pér pandeminé COVID-
19, kemi pérpunuar disa té dhéna kryesore gé do té paragiten né vijim né formén e grafigeve dhe
né formé tabelare. Né té dhénat bruto gé disponojmé, ka edhe té tjeré varibla, té cilét, nése i
analizojmé, mund té pérftojmé té tjera té dhéna domethénése, por ne kemi vlerésuar se kéto gé
do té paragiten né vijim, krijojné njé tablo té pérgjithshme pér shéndetin mendor aktual té
popullatés.

Jané marré né total 756 telefonata né rreth 50 dité shérbim psikologjik online pa pagesé.
Pérpunimi i té dhénave éshté béré mbi kété shifér totale té konsultave psikologjike.

1. GJINIA

Né dy ditét e para té shérbimit, kemi patur njé fluks mé té larté té telefonatave nga
individé meshkuj, tendencé e cila u pérmbys menjéheré pas ditéve té para. Né pérfundim té
shérbimit, pjesa mé e madhe e personave gé kérkuan asistencé ishin femra me 70% né total.
Sikundér do té shohim edhe mé poshté né grafikun e moshés, pjesa mé e madhe e gytetaréve gé
kané kérkuar ndihmé kané gené néna té reja. Kemi konstatuar se kjo kategori ka gené ndér mé té
prekurat nga izolimi. Né bazé té té dhénave konstatohet se ato kané menaxhuar njéherésh:
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mésimet online té fémijéve, mirémbajtjen e shtépisé, kujdesin ndaj familjes né térési, si dhe
ngarkesat qé kané ardhur si pasojé e shképutjes nga aktiviteti punésor i pérditshém apo mungesa
e kohés pér veten. Pérpos kétyre imenjimeve dhe problematikave té pérditéshme, shtohet edhe
ngarkesa e ardhur specifikisht nga frika e COVID-19.

Nga ana tjetér vlerésojmé se numri i ulét i telefonatave nga meshkujt mund té vijé, ndér
té tjera, edhe si pasojé e mentalitetit dhe tendencés pér té mbajtur pér vete shgetésimet
emocionale, ¢ka rrit riskun e mosmarrjes né kohé té ndihmés pér problematika té shéndetit
mendor. Né Kkété drejtim, gjinia femérore vlerésohet se e ka patur mé té lehté aksesin tek
psikologu.

Shérbimi psikologjik online
sipas gjinisé

Meshkuj
29%

E papércaktuar
1%

Femra
70%

1Y

2. MOSHA

B Femra [ Meshkuj E papércaktuar

Lidhur me moshén e individéve, té cilét raportojné se kané pérjetuar me mé shumé
ngarkesé emocionale kéto muaj té krantinés, kemi njé pérgindje gé né total shkon deri né 74%
pér moshén deri né 35 vje¢, me pérgindjen mé té larté té raportuar nga mosha 30-35 vijec.

Ajo cfaré éshté interesante pér t’u studiuar mé tej, &shté fakti se edhe né situatén e krijuar
nga térmeti i 26 néntorit me magnitudé 6.4 té shkallés Rihter, ku pati 51 viktima, ishin pikérisht
moshat e reja, deri né 30-35 vjeg, g€ e pérjetuan mé shumé né nivel traume térmetin dhe
zhvilluan mé pas edhe simptoma té Crregullimit té Stresit Post Traumatik.
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Pérjetimi i ngarkesave kaq té médha emocionale dhe mosaktivizimi i mekanizmave
mbrojtés dhe aftésive resiliente, duhet té béhen objekt i njé studimi té thelluar. Ndérkohé gé kjo e
dhéné domethénés,e duhet té merret né konsideraté pér hartimin e politikave sociale, qé kané né
gendér nénat e reja me fémijé, apo femrat né térési né kété grupmoshé, té cilat, né popullaté,
shfaqin aktualisht problematika té ngarkesave té larta emocionale dhe té ankthit.

Edhe pse mosha mé e riskuar nga COVID-19 ka gené mbi 60 vjec, vEmé re njé pérgindje
thuajse té pallogaritshme né total té qytetaréve té késaj moshe gé kané kérkuar ndihmé. Njé ndér
faktorét qé ne kemi analizuar pér kété pérqgindje té ulét t& moshés mbi 50 vje¢ gé ka kérkuar
ndihmé, éshté edhe mentaliteti jo i hapur ndaj profesionit té psikologut né térési, apo edhe i
aksesit né rrjetet sociale e web, pér té evidentuar listat e psikologéve. Gjithsesi vlerésojmé se
kéta faktoré nuk pérligjin numrin kaq té ulét té telefonatave dhe shérbimit té kérkuar prej tyre.

Pyetja gé ngrihet nga kéto rezultate éshté: pérse moshat e reja edhe pse mé pak té
riskuara nga COVID-19, shfaqgin disa fish mé shumé problematika psikologjike né krahasim me
moshén mbi 50 vjec qé éshté realisht mé e riskuar nga COVID-19?

Njé pérgindje té konsiderueshme né paraqitjen e té dhénave zéné té miturit, té pérfshiré
né njé fashé moshore 10-18 vjec. Me miratimin paraprak té prindit, ka patur konsulta té
drejtépérdrejta me té miturit. Numri i tyre éshté shtuar gjaté 3 javéve té fundit té shérbimit.

Kemi patur fluks té shtuar té konsultave té kérkuara nga adoleshenté. Mungesa e fashave
té orareve pér ta, pér té dalé nga banesa, frika nga COVID, problematika té hasura me mésimin
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online, mungesa e kontakteve té drejtépérdrejta sociale t& domosdoshme pér njé adoleshent, té
cilat i jané mbivendosur problematikave té moshés, kané rezultuar me njé pérqgindje té larté té
nevojés pér konsulta me psikologun. Ky rezultat, vlerésojmé se éshté njé kémbané alarmi dhe se
I duhet kushtuar vecanérisht vémendje késaj grupmoshe me politika sociale dhe aktivitete gé
kané né fokus mirégénien e tyre psikologjike.

3. QARQET

Né té dhénat e pérpunuar né nivel garku mbi prejardhjen e telefonatave kemi pérftuar
gjithashtu rezultate shumé interesante, gé vlejné té interpretohen dhe mbahen né konsideraté né
politikat sociale dhe politikat mbi shéndetin mendor, gé duhet té ndérmarré geveria. Po késhtu,
kéto té dhéna, vlerésojmé se jané ndihmesé edhe pér organizatat jo fitimprurése gqé operojné né
vend dhe gé duan té fokusojné resurset e tyre tek mirégenia mendore e popullatés.

Si¢ konstatohet nga grafiku, tre garget me numrin mé té larté té kérkesave pér késhillim
psikologjik gjaté késaj periudhe jané: Lezha me 23.7%, Tirana me 22.1% dhe Durrési me
19.4%. Kjo e dhéné e pérftuar vérteton faktin se popullata gé ka pérjetuar térmetin e 26
néntorit, éshté shumé mé e riskuar pér problematika té shéndetit mendor. Trauma e Covid-
19 i mbivendoset traumés sé patrajtuar té shkaktuar nga térmeti. Diferenca kaq e dukshme né
nevojén e kétij target grupi pér suport psikologjik, lidhet ngushtésisht me térmetin.

Ndonése ky ishte njé konstatim i béré nga psikologét rast pas rasti, éshté hera e paré gé
kemi té analizuara té dhéna té garta pér traumat e mbivendosura pér kété popullsi.

Kemi vlerésuar se ky numér i larté telefonatash pér konsulta, shkon gjithashtu né
korrelacion té drejté edhe me numrin e rasteve té infektimeve nga COVID-19 né kéto zona. Ne
vlerésojmé gjithashtu se shérbimi psikologjik gé kéto zona morén nga psikologé té Urdhrit té
Psikologut né ngjarjen e térmetit, i ka béré té jené mé shumé té hapur ndaj profesionit té
psikologut, té kuptojné pérfitimet e ardhura nga asistenca psikologjike dhe né kété ményré, té
kené mé té lehté té mposhtin barrierat e mentalitetit pér kontakte me psikologun.

Shkodra, e cila rezulton me 13.1% té telefonatave, pati njé rritje té telefonatave gjaté dy
javéve qé numri i té infektuarve pésoi rritje, por sérisht éshté né distancé né té dhéna nga tre
qytetet qé pérjetuan térmetin.

Né vijim té késaj analize, vérehet se edhe Vlora, Elbasani apo Korca, té cilat patén vatra
infektimi, kané patur numér té ulét telefonatash krahasuar me Lezhén, Tiranén e Durrésin. Kjo
pérforcon vlerésimin se kemi grup popullsie me risk té larté té problematikave té shéndetit
mendor, si pasojé e traumave té mbivendosura dhe té patrajtuara, té ardhura nga térmeti.

Sjellim né vémendje se né periudhén e nisjes sé karantinés, njé pjesé e prekur e popullsisé
né Lezhé e Durrés po trajtoheshin psikologjikisht pér problemet e stresit post traum apo té tjera
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problematikave té gjeneruara nga térmeti. Shképutja e menjéhershme e trajtimit pér shkak té njé
tjetér traume kolektive, rrit dukshém riskun e, problemeve té shtuara té shéndetit mendor dhe
regresit.

Pérpos shpérndarjes sé telefonatave sipas gargeve, mé poshté po pasgyrojmé edhe njé
tabelé té detajuar té shpérndarjes sé telefonatave brenda secilit gark. Kéto té dhéna mund té
pérdoren gjithashtu nga pushtet lokale, apo organizatat jo geveritare, pér ndjekjen e politikave té
ndryshme sociale dhe ndérmarrjen e aktiviteteve me né fokus shéndetin mendor.

SHPERNDARIJA E
SHPERNDARJA E NUMRIT TOTAL TE
QARKU TELEFONATAVE BRENDA TELEFONATAVE NE
QARKUT VEND SIPAS
QARQEVE

BERAT 1.8%

Bashkia Berat, 38.46%

Bashkia Kugové, 23.08%

Bashkia Poligan,

Bashkia Skrapar, 38.46%
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Bashkia Ura Vajgurore

DIBER 1.1%

Bashkia Bulqizé, 25.00%
Bashkia Dibér, 50.00%
Bashkia Klos,
Bashkia Mat 25.00%

DURRES 19.4%
Bashkia Durrés, 90.65%
Bashkia Krujé, 9.35%
Bashkia Shijak

ELBASAN 4.5%

Bashkia Belsh,
Bashkia Cérrik,

Bashkia Elbasan, 84.38%
Bashkia Gramsh,
Bashkia Librazhd, 12.50%
Bashkia Peqin, 3.13%
Bashkia Prrenjas
FIER 6.0%
Bashkia Divjakeé,
Bashkia Fier, 60.47%
Bashkia Lushnjg, 27.91%
Bashkia Mallakastér, 6.98%
Bashkia Patos, 2.33%
Bashkia Roskovec 2.33%
GJIROKASTER 1.0%
Bashkia Dropull,
Bashkia Gjirokasteér, 57.14%

Bashkia Kélcyré,
Bashkia Libohové,
Bashkia Memaliaj,
Bashkia Pérmet,

Bashkia Tepelené 42.86%
KORCE 2.5%
Bashkia Devoll, 11.11%
Bashkia Kolonjé,
Bashkia Korgé, 61.11%

Bashkia Maliq,
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Bashkia Pogradec, 27.78%
Bashkia Pustec

KUKES 1.8%
Bashkia Has, 76.92%
Bashkia Kukés, 23.08%
Bashkia Tropojé

LEZHE 23.7%
Bashkia Kurbin, 32.94%
Bashkia Lezhé, 60.00%
Bashkia Mirdité 7.06%

SHKODER 13.1%

Bashkia Fushé-Arréz, 8.51%
Bashkia Malési e
Madhe,
Bashkia Puké, 3.19%
Bashkia Shkodér, 86.17%
Bashkia Vau i Dejés 2.13%

TIRANE 22.1%
Bashkia Kaméz, 0.63%
Bashkia Kavajé, 0.63%
Bashkia Rrogozhiné, 2.52%
Bashkia Tirané, 96.23%
Bashkia Voré

VLORE 3.1%
Bashkia Delving,
Bashkia Finiq,
Bashkia Himaré,
Bashkia Konispol,
Bashkia Sarandé, 9.09%
Bashkia Selenicég,
Bashkia Vloré 90.91%

4. TELEFONATA TE ARDHURA NGA JASHTE SHQIPERISE

Ka gené interesant fakti se gjaté pérpunimit té té dhénave kemi konstatuar se njé numér
telefonatash dhe nevojés pér konsulta online ka ardhur nga shqiptaré gé jetojné aktualisht jashté
Shqipérisé. Né shifrén totale té telefonatave té marra, kjo pérgindje shkon né 4.6% né total.
Ndonése éshté shifér e ulét né krahasim me numrin e telefonatave, ka qené kuptimploté pér ne qé
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i kemi ofruar ndihmé edhe kétij target grupi, té cilét kané kérkuar gé ndihmén ta merrnin nga
psikologét vendas.

Mé poshté po pasqyrojmé njé grafik me vendet nga té cilat kemi marré kéto telefonata
dhe kemi zhvilluar konsulta.

5. PROBLEMATIKAT

Lidhur me problematikat, ne kemi grupuar né grafikun e méposhtém referimet mé té
shpeshta té popullatés pér situatén COVID-19.

Ajo gé vérehet éshté se, kemi njé pérgindje shumé té larté té konsultave, té cilat jané béré
specifikisht pér probleme me ankthin, té shogéruara rast pas rasti edhe me atak paniku.

Pjesa mé e madhe e telefonuesve ka lidhur ankthin e gjeneruar nga situata e pandemisé,
me até té gjeneruar nga térmeti i 26 néntorit. Ankthi ka gené problematika dérrmuese e
referuar dhe konsultuar nga psikologét.

Edhe né studimet e méparshme té béra mbi efektet e karantinimit né vende té tjera té
botés, si Kiné apo Kanada gjaté vitit 2003 pér shkak té SARS, apo né disa fshatra té Afrikés né
vitin 2014 pér shkak té shpérthimit té Ebolés, ankthi, ngarkesa emocionale apo ¢rregullime té
gjumit tek popullata, kané gqené ndér problematikat mé té referuara.

Né kéto kushte, té dhénat gé jané gjeneruar pér Shqipéring, krahasimisht edhe me té
dhénat e pérftuara nga té tjera studime té méparshme né popullata mé té kufizuara, ishin té
pritshme.
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Ajo qé vihet re né grafik éshté njé referim i shpeshté i problematikave bashkéshortore, té
cilat shkojné né nivelin 8% té totalit té telefonatave.

Kjo e dhéné e pérftuar dhe kjo problematiké rezulton té jeté béré gjaté kétyre ditéve
prezente edhe né median vizive dhe té shkruar pér shtim té numrit té rasteve té denoncimeve pér
dhuné né familje.

Ne vlerésésojmé se, karantinimi ka pérkeqgésuar dhe ka nxjerré mé shumé né pah
konflikte mes bashkéshortéve tek familje, né té cilat kontraditat kané gené prezente prej
kohésh. Né familjet pérgjithésisht té shéndetéshme pérpara CIVID-19 kjo problematiké nuk
éshté hasur né nivele té larta.

Pérgindja e rasteve sipas
shqgetésimeve té konstatuara

numri i rasteve né pérgindje

Anl_(th| Ngarkesé Konflikte (;rregtf.lll Crregulli .
(disa . i .. me té . | Depresio| _. ..
Emociona Friké bashkésh . =~~~ = meté Té tjera
raste atak sjelljes sé .
. le ortore e Gjumit
paniku) fémijéve
M Seriesl| 47% 20.0% 9% 8% 7% 5% 4% 10%

Llojet e shgetésimeve

Referuar grafikut vémé re se kemi njé pérgindje domethénése té depresionit si dhe
problematikave té tjera té shéndetit mendor.

Kemi konstatuar se njé numér i larté individésh, ka patur mé paré problematika té
shéndetit mendor pér té cilat éshté diagnostikuar, pérfshi depresionin dhe ¢rregullime té tjera té
pérsonalitetit. Karantinimi ka pérkeqésuar dhe regresuar shéndetin e tyre psikologjik, por
ritheksojmé se kéto problematika nuk i ka sjellé specifikisht karantinimi.
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Né vijim té referimit té kétyre té dhénave, vlerésohet se kjo pérgindje e problemeve té
shéndetit mendor té diagnostikuar né popullaté éshté e larté.
Ajo cfaré konstatohet problematike pér ne éshté fakti se, kéta persona me crregullime té
shéndetit mendor kané referuar rast pas rasti né telefonatat e kryera se nuk trajtohen me terapi tek
psikologu, apo se kané ndérpreré, apo kané nisur trajtim me medikamente, pa konsultén e mjekut
psikiatér.

Né kéto kushte kemi emergjente depistimin e popullatés pér problematika té
shéndetit mendor. Kemi gjithashtu emergjente ndjekjen e ecurisé sé individéve té cilét jané
tashmé té diagnostikuar me problematika té shéndetit mendor.

Né pérfundim té analizimit té kétyre té dhénave, vlerésojmé se mund té gjenerohen té
tjera té dhéna né vazhdim mbi variablin e problematikave dhe atij té moshés sé individéve gé
kané kérkuar asistencé psikologjike, mbi problematikat dhe garget, gjinisé dhe problematikave,
etj. Aktualisht ne kemi analizuar vetém té dhéna té pérgjithshme mbi problematikat e hasura.

*khkkkkhkhkkkhkkhkkkhkhkkkhikikkikk

Né pérfundim té paraqitjes sé kétyre rezultateve, falenderimi u shkon té gjithé
psikologéve gé kané punuar me terrenin. Pérve¢ ndihmés ndaj qytetaréve, kané mbledhur kéto té
dhéna té ¢muara pér gjendjen psikologjike aktuale té popullatés.

Falenderimi u shkon edhe monitoruesve té grupeve, té cilét kané pérpunuar ¢do naté té
dhénat e telefonatave.

Faleminderit té gjithé gytetaréve gé u mbéshtetén gjaté késaj periudhe né shérbimin toné
psikologjik.

Valbona TRESKA
PRESIDENTE
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